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Abstrak – Informasi fasilitas sosial merupakan sumber daya penting yang menunjang industri 

pariwisata dan pendukungnya. Kemudahan akses informasinya dapat diwujudkan melalui 

teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi mobile yang dapat 

digunakan oleh pengguna untuk mengakses informasi fasilitas sosial. Tahapan pengembangannya 

meliputi inception, elaboration, dan construction. Aplikasi yang dihasilkan oleh penelitian ini 

menyajikan informasi masjid dan rumah sakit kepada penggunanya.  

 

Kata Kunci – Aplikasi Bergerak; Fasilitas Sosial; Masjid; Rumah Sakit. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Dalam kerangka kerja masyarakat TIGER, keberadaan pemerintah, pendidikan, dan keagamaan 

mendukung industri pariwisata dan pendukungnya [1][2]. Pelaku wisata memerlukan fasilitas sosial yang 

disediakan oleh ketiganya. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, fasilitas sosial adalah fasilitas pemerintah 

atau swasta yang disediakan untuk masyarakat, seperti sekolah, klinik, dan tempat ibadah. Wisatawan 

memerlukan tempat ibadah saat berwisata untuk memenuhi kebutuhan keagamaannya, pegawai pada industri 

pariwisata memerlukan sekolah untuk membangun kompetensinya, dan keduanya memerlukan klinik bila 

sewaktu-waktu mengalami masalah kesehatan.  

 

Sebelumnya telah dilakukan penelitian terkait fasilitas sosial. Nurliani dan Cahyana (2015) mengembangkan 

aplikasi bergerak untuk pencarian lokasi rumah sakit [3]. Saepulloh dan Cahyana (2015) mengembangkan 

aplikasi web untuk pencarian informasi perumahan [4]. Hasil penelitiannya dilengkapi oleh Sopandi dan 

Cahyana (2016) dengan menambahkan fitur peta lokasi perumahan [5]. Hakim dan Cahyana (2015) 

mengembangkan aplikasi web untuk memudahkan pencarian lokasi fasilitas sosial [6][7]. Berbeda dengan 

penelitian lainnya, informasi yang dicari dapat meliputi rumah sakit, perumahan, dan fasilitas sosial lainnya. 

Hasil penelitian tersebut dilengkapi oleh Fauzian dan Cahyana (2016) dengan fitur profil fasilitas sosial dan 

komentar. Selanjutnya, Satria, Cahyana, dan Aulia (2019) mengembangkan katalog elektronik yang 

menyediakan informasi seputar potensi masjid, salah satu tempat ibadah yang termasuk fasilitas sosial [8][9]. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi bergerak yang menyajikan informasi fasilitas sosial. 

Peneliti membatasi fasilitas sosialnya hanya masjid dan rumah sakit. 

 

 

II. METODOLOGI 

 
Penelitian ini menggunakan metode RUP (Rational Unified Process) dengan teknik UML (Unified Modeling 

Language). Tahapannya dibatasi hanya sebatas inception, elaboration, dan construction sebagaimana tampak 

pada gambar 1. Data masukan untuk aktivitas pengujian berupa data hasil kuesioner yang disebarkan kepada 
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masyarakat di wilayah kabupaten Garut menggunakan google form [10][11][12].  

 

 
Gambar 1: Work Breakdown Structure 

 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Penelitian ini menghasilkan aplikasi mobile yang dapat dijalankan pada sistem operasi android. Interaksi  

antara pengguna dengan aplikasi meliputi admin selaku pengelola sistem dan user selaku pengguna aplikasi 

informasi fasilitas sosial. Admin dapat mengelola data fasilitas sosial meliputi rumah sakit dan masjid, 

sedangkan user hanya dapat melihat informasi fasilitas sosial sesuai yang ditampilkan dalam aplikasi. Interaksi 

tersebut ditunjukan sebagaimana tampak pada gambar 2. 

 

 
Gambar 2: Diagram Use Case 
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Fitur yang tersedia pada aplikasi meliputi informasi dua fasilitas sosial yakni masjid dan rumah sakit, peta 

lokasi dan petujuk arah. Pada menu utama terdapat empat menu yang disajikan yaitu menu masjid, menu rumah 

sakit, menu bantuan dan menu tentang sebagaimana tampak pada gambar 3. 

 

 
Gambar 3: Perancangan class diagram 

 

Pada saat pengguna membuka aplikasi, sistem akan menampilkan empat menu pada menu utama 

meliputi menu rumah sakit, menu masjid, menu bantuan dan menu tentang. Pengguna mulai mencari 

informasi fasilitas sosial yang dibutuhkannya dengan memilih menu masjid ataupun menu rumah 

sakit. Setelah itu aplikasi akan menampilkan daftar nama fasilitas sosial yang dibutuhkan 

informasinya sebagaimana tampak pada gambar 4 sampai gambar 7. 
 

 

 
Gambar 4: Antarmuka Home 
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Gambar 5: Antarmuka Menu Daftar Fasilitas Sosial 

 

 

 
 

Gambar 6: Antarmuka Detail Lokasi 
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Gambar 7: Antarmuka Aplikasi 

 

Hasil pengujian menunjukkan kenyamanan responden terhadap tampilan keseluruhan pada aplikasi, 78,13% 

menyatakan setuju; pengoperasian aplikasi, 100% menyatakan sangat setuju; penggunaan warna pada aplikasi, 

78,13% menyatakan setuju; penggunaan icon dan simbol, 93,75% menyatakan setuju; penggunaan font, 

59,38% menyatakan setuju; tata letak gambar, 87,50% menyatakan setuju; fungsi tombol navigasi, 100% 

menyatakan sangat setuju; dan penyajian informasi, 93,75% menyatakan setuju. Perbandingan antara hasil 

penelitian sebelumnya dengan penelitian saat ini sebagaimana tampak pada gambar 5. 

 

 
Gambar 8: Perbandingan platform 

 

 

IV. KESIMPULAN 

 
Penelitian ini berhasil mengembangkan aplikasi bergerak yang menyediakan informasi fasilitas sosial bagi 

masyarakat yang terbatas hanya pada masjid dan rumah sakit. Hasil pengujian menunjukkan bahwa pengguna 

secara umum merasa nyaman dengan aplikasi ini. Penelitian ke depan dapat mengubah rancangan aplikasinya 

agar dapat mengakomodasi fasilitas sosial lainnya.  
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